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Abstract. Management psychology plays a crucial role in enhancing the effectiveness of educational
organizational management, particularly in understanding individual behavior, work motivation, leadership, and
communication within the educational environment. The dynamic development of educational institutions
requires a managerial approach that focuses not only on administrative aspects but also on the psychological
aspects of the human resources involved. Therefore, the study of management psychology in education is essential
to understand how this approach can support improvements in educational quality. This study aims to review and
synthesize various studies on the application of management psychology in educational contexts and identify
emerging research trends. The research questions posed are: (1) What are the trends and focuses of research on
management psychology in education? and (2) What is the role of management psychology in improving the
effectiveness of educational institution management? This study is expected to provide insights into how

management psychology can be applied to enhance managerial performance and quality in education.

Keywords: Educational Leadership; Educational Management; Human Resources; Management Psychology;
Work Motivation.

Abstrak. Psikologi manajemen memiliki peran penting dalam meningkatkan efektivitas manajemen organisasi
pendidikan, khususnya dalam memahami perilaku individu, motivasi kerja, kepemimpinan, dan komunikasi
dalam lingkungan pendidikan. Perkembangan dinamis lembaga pendidikan menuntut pendekatan manajerial yang
tidak hanya berfokus pada aspek administratif, tetapi juga pada aspek psikologis sumber daya manusia yang
terlibat. Oleh karena itu, kajian psikologi manajemen dalam pendidikan sangat penting untuk memahami
bagaimana pendekatan ini dapat mendukung perbaikan kualitas pendidikan. Penelitian ini bertujuan untuk
meninjau dan mensintesis berbagai studi tentang penerapan psikologi manajemen dalam konteks pendidikan serta
mengidentifikasi tren penelitian yang muncul. Pertanyaan penelitian yang diajukan adalah: (1) Apa saja tren dan
fokus penelitian mengenai psikologi manajemen dalam pendidikan? dan (2) Apa peran psikologi manajemen
dalam meningkatkan efektivitas manajemen lembaga pendidikan? Studi ini diharapkan dapat memberikan
wawasan mengenai bagaimana psikologi manajemen dapat diterapkan untuk meningkatkan kinerja manajerial
dan kualitas dalam pendidikan.

Kata kunci: Kepemimpinan Pendidikan; Manajemen Pendidikan; Motivasi Kerja; Psikologi Manajemen;
Sumber Daya Manusia.

1. LATAR BELAKANG

Psikologi manajemen merupakan salah satu bidang yang memiliki peran penting
dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan organisasi pendidikan. Dalam konteks
pendidikan, psikologi manajemen berkaitan dengan pemahaman perilaku individu, motivasi
kerja, komunikasi organisasi, serta kepemimpinan yang mempengaruhi kinerja pendidik dan
kualitas proses pembelajaran. Perkembangan dunia pendidikan yang semakin kompleks
menuntut pengelolaan lembaga pendidikan yang tidak hanya beriorientasi pada aspek
administratif, tetapi juga aspek psikologis sumber daya manusia yang terlibat di dalamnya.
Oleh karena itu, penerapan prinsip psikologi dalam manajemen pendidikan menjadi

semakin penting untuk menciptakan lingkungan belajar yang kondusif, meningkatkan
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motivasi kerja tenaga pendidik, serta tercapainya tujuan pendidikan secara optimal.
Sejumlah penelitian menunjukkan bahwa pemahaman aspek psikologis dalam pengelolaan
kelas dan organisasi pendidikan dapat meningkatkan efektivitas pembelajaran serta kualitas
interaksi antara guru dan peserta didik (Salmiah & Zainal Abidin, 2022; Ni Luh Gede
Kurniawati & Tatik Patmawati, 2024).

Penelitian sebelumnya telah banyak mengkaji penerapan psikologi manajemen dalam
berbagai aspek pendidikan. Beberapa studi menyoroti pentingnya pendekatan psikologi
manajemen dalam meningkatkan motivasi kerja, kepemimpinan, serta kinerja sumber daya
manusia di lembaga pendidikan (Ahmad Qusairi & Nur Hanifansyah, 2022). Penelitian lain
juga menekankan bahwa implementasi psikologi manajemen mampu menciptakan lingkungan
kerja yang kondusif melalui penguatan hubungan interpersonal dan pengelolaan emosi dalam
organisasi pendidikan (Fitri Nur Kholifah Sari & Nur Aini Rohmah, 2025). Selain itu, beberapa
penelitian menyoroti penerapan psikologi manajemen dalam meningkatkan mutu pendidikan
melalui penguatan kepemimpinan dan komunikasi organisasi yang efektif (Siti Rukhaiyah &
Muhammad Yusril Rasyidin, 2025). Secara umum, tren penelitian menunjukkan bahwa
psikologi manajemen dipandang sebagai pendekatan penting untuk memahami perilaku
individu dalam organisasi pendidikan dan meningkatkan kinerja lembaga pendidikan secara
keseluruhan. Meskipun berbagai penelitian telah membahas penerapan psikologi manajemen
dalam pendidikan, sebagian besar studi masih berfokus pada konteks atau kasus tertentu,
seperti pengelolaan kelas, motivasi kerja, atau kepemimpinan dalam lembaga pendidikan.
Selain itu, penelitian yang mengintegrasikan berbagai temuan terkait psikologi manajemen
dalam pendidikan secara komprehensif masih relatif terbatas. Kurangnya sintesis dari berbagai
penelitian sebelumnya menyebabkan pemahaman mengenai perkembangan konsep,
pendekatan, serta kontribusi psikologi manajemen dalam pendidikan belum tergambar secara
menyeluruh. Oleh karena itu, diperlukan kajian literature review yang dapat merangkum,
mengkategorikan, serta menganalisis hasil-hasil penelitian sebelumnya sehingga dapat
memberikan gambaran yang lebih sistematis mengenai peran psikologi manajemen dalam
konteks pendidikan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, tujuan dari penelitian literature review ini adalah
untuk mengkaji dan mensintesis berbagai penelitian yang membahas psikologi manajemen
dalam pendidikan, khususnya terkait peran dan implementasinya dalam meningkatkan
efektivitas pengelolaan lembaga pendidikan. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk
mengidentifikasi tren penelitian serta kontribusi psikologi manajemen terhadap peningkatan
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kualitas pendidikan. Adapun pertanyaan penelitian (Research Question) dalam kajian ini
adalah: (RQ1) Bagaimana tren dan fokus penelitian mengenai psikologi manajemen dalam
konteks pendidikan? (RQZ2) Bagaimana peran dan implementasi psikologi manajemen dalam
meningkatkan efektivitas pengelolaan dan mutu pendidikan berdasarkan temuan penelitian

sebelumnya.

2. KAJIAN TEORITIS

Strategi pencarian literatur dilakukan dengan menelusuri artikel ilmiah melalui basis
data Google Scholar dan Publish or Perish (PoP) dengan memasukkan kata kunci yang relevan
dengan topik penelitian. Kriteria artikel ilmiah yang digunakan sebagai sumber data meliputi:
(1) artikel yang berasal dari jurnal dan prosiding ilmiah, (2) memiliki kemutakhiran publikasi
dalam kurun waktu empat tahun terakhir (2022— 2025), (3) dapat diakses secara terbuka oleh
publik, serta (4) jumlah artikel yang digunakan minimal 20 artikel. Berdasarkan hasil
penelusuran awal menggunakan kata kunci yang ditentukan diperoleh 23 artikel ilmiah.
Selanjutnya dilakukan proses screening dan eligibility dengan cara memvalidasi artikel yang
ditemukan, yaitu mengeliminasi artikel yang memiliki gagasan topik yang sejenis pada setiap
sumber untuk meminimalkan kemungkinan adanya gagasan penelitian yang rangkap. Selain
itu, artikel juga diseleksi kembali berdasarkan tahun publikasi agar sesuai dengan kriteria
kemutakhiran. Setelah melalui proses penyaringan tersebut, diperoleh 5 artikel ilmiah yang
memenuhi Kkriteria dan digunakan sebagai data penelitian. Data artikel yang telah divalidasi
kemudian dianalisis melalui proses pengkodean (coding) untuk menemukan definisi dan
gagasan yang sesuai dengan fokus penelitian. Hasil pengelompokan artikel ilmiah tersebut
selanjutnya disajikan dalam bentuk tabel tema guna mempermudah proses analisis dan

interpretasi temuan penelitian.

Tabel 1. Review Artikel

No Penulis & Tahun Metode Konteks Penemuan Utama
Penelitian
Salmiah & Zainal Kajian Pengelolaan Penelitian menunjukkan bahwa
Abidin (2022) Literatur kelas dalam pemahaman aspek psikologis peserta
perspektif didik dan guru sangat penting dalam
psikologi pengelolaan kelas. Pendekatan
manajemen psikologi  manajemen  membantu
pendidikan menciptakan lingkungan belajar yang

kondusif dan meningkatkan efektifitas
proses pembalajaran

Ahmad Qusairi & Studi Konsep Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Nur Hanifansyah Literatur psikologi penerapan prinsip psikologi dalam
(2022) manajemen manajemen pendidikan dapat

dalam lembaga meningkatkan  Kinerja  organisasi
pendidikan pendidikan melalui pengelolaan
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motivasi, kepemimpinan dan

komunikasi yang efektif.
Fitri Nur Kholifah  Penelitian Lingkungan Penelitian menemukan bahwa
Sari & Nur Aini kualitatif kerja pada implementasi psikologi manajemen
Rohmah (2025) deskriptif lembaga berperan dalam menciptakan
pendidikan lingkungan kerja yang kondusif melalui

peningkatan motivasi kerja, hubungan
intrepersonal  yang  baik, serta
kepemimpinan yang suportif.

Siti Rukhaiyah &  Studi Penerapan Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Muhammad lapangan psikologi penerapan psikologi manajemen dapat
Yusril  Rayidin dengan manajemen di meningkatkan mutu pendidikan melalui
(2025) pendekatan MTs S PAB 2 pengelolaan motivasi guru, komunikasi

kualitatif Sampali organisasi yang efektif, serta penguatan

kepemimpinan kepala sekolah.

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan literature review atau kajian pustaka dengan
menelaah berbagai artikel ilmiah yang relevan dengan topik penelitian. Pendekatan ini
bertujuan untuk mengidentifikasi, menganalisis, dan mensintesis temuan-temuan penelitian
sebelumnya secara sistematis sehingga dapat memberikan gambaran komprehensif mengenai
perkembangan penelitian pada bidang yang dikaji. Artikel ini mengikuti pedoman kajian
literatur secara sistematis untuk meningkatkan transparansi, konsistensi, dan kemungkinan
replikasi penelitian, sehingga proses pemilihan dan analisis sumber literatur dapat

dipertanggungjawabkan secara akademik.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil penyaringan literatur, ditemukan sejumlah artikel yang relevan
dengan tema psikologi manajemen dalam lembaga pendidikan. Setelah dilakukan proses
seleksi berdasarkan kriteria kelayakan, relevansi isi, serta keterkaitan dengan fokus
penelitian, diperoleh beberapa artikel yang dianalisis lebih lanjut. Artikel yang terpilih
mencakup berbagai konteks penelitian dalam bidang pendidikan, khususnya yang berkaitan
dengan motivasi kerja tenaga pendidik, kepemimpinan pendidikan, serta komunikasi
organisasi dalam lingkungan lembaga pendidikan. Analisis terhadap literatur tersebut
menghasilkan tiga tema utama, yaitu: (1) peran psikologi manajemen dalam meningkatkan
motivasi kerja tenaga pendidik, (2) kepemimpinan pendidikan dalam perspektif psikologi
manajemen, dan (3) komunikasi organisasi dalam menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif.

Pertama, hasil review menunjukkan bahwa psikologi manajemen memiliki peran

penting dalam meningkatkan motivasi kerja tenaga pendidik. Motivasi kerja merupakan
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salah satu faktor utama yang memengaruhi kinerja guru dalam melaksanakan tugas
profesionalnya. Penelitian yang dilakukan oleh Salmiah dan Zainal Abidin (2022)
menunjukkan bahwa pemahaman terhadap aspek psikologis peserta didik dan tenaga
pendidik dapat meningkatkan efektivitas proses pembelajaran di kelas. Selain itu, Ahmad
Quisairi dan Nur Hanifansyah (2022) menjelaskan bahwa penerapan prinsip psikologi dalam
manajemen pendidikan dapat membantu pimpinan lembaga pendidikan dalam memahami
kebutuhan, harapan, serta motivasi kerja tenaga pendidik. Ketika kebutuhan psikologis
tenaga pendidik terpenuhi, mereka cenderung menunjukkan kinerja yang lebih baik serta
memiliki komitmen yang lebih tinggi terhadap lembaga pendidikan. Manajemen konflik
dalam konteks sosial dan keluargaSelain pendidikan dan organisasi, manajemen konflik
juga dikaji dalam lingkup sosial dan keluarga. Sugitanata dan Ridwan (2024)
mengungkapkan bahwa konflik politik dalam keluarga dapat diminimalisasi dengan
komunikasi terbuka dan strategi penyelesaian yang menekankan harmoni. Kajian ini
menunjukkan bahwa konflik bukan hanya terjadi dalam organisasi formal, melainkan juga
dalam ranah domestik yang berdampak pada kualitas hubungan sosial.

Kedua, kepemimpinan pendidikan juga menjadi salah satu faktor penting dalam
penerapan psikologi manajemen di lembaga pendidikan. Kepemimpinan yang efektif tidak
hanya berkaitan dengan kemampuan mengelola organisasi secara administratif, tetapi juga
berkaitan dengan kemampuan memahami kondisi psikologis anggota organisasi. Fitri Nur
Kholifah Sari dan Nur Aini Rohmah (2025) menjelaskan bahwa kepemimpinan yang suportif
dan komunikatif dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif bagi tenaga
pendidik. Sementara itu, penelitian yang dilakukan oleh Siti Rukhaiyah dan Muhammad Y usril
Rasyidin (2025) menunjukkan bahwa kepala sekolah yang mampu menerapkan pendekatan
psikologi manajemen dalam kepemimpinannya dapat meningkatkan motivasi kerja guru serta
memperkuat kerja sama antar anggota organisasi pendidikan.

Ketiga, komunikasi organisasi merupakan aspek penting dalam menciptakan
lingkungan kerja yang harmonis dan produktif dalam lembaga pendidikan. Komunikasi yang
terbuka dan efektif antara pimpinan, guru, serta tenaga kependidikan dapat memperkuat
hubungan interpersonal serta meningkatkan koordinasi kerja dalam organisasi. Beberapa
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi organisasi yang baik dapat meminimalkan
kesalahpahaman serta meningkatkan efektivitas kerja tim dalam lembaga pendidikan. Dengan
adanya komunikasi yang baik, proses pengambilan keputusan dalam organisasi pendidikan
juga dapat berjalan secara lebih partisipatif dan transparan. Selain itu, penerapan psikologi

manajemen juga berperan dalam menciptakan lingkungan kerja yang kondusif bagi tenaga
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pendidik. Lingkungan kerja yang nyaman, hubungan interpersonal yang harmonis, serta
adanya dukungan dari pimpinan lembaga pendidikan dapat meningkatkan kepuasan kerja
tenaga pendidik. Kondisi tersebut pada akhirnya akan berdampak positif terhadap peningkatan
kinerja guru serta kualitas proses pembelajaran yang berlangsung di lembaga pendidikan.
Secara keseluruhan, hasil review literatur menunjukkan bahwa psikologi manajemen
memiliki kontribusi yang signifikan dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan lembaga
pendidikan. Pendekatan ini membantu pimpinan lembaga pendidikan dalam memahami aspek
psikologis tenaga pendidik sehingga pengelolaan sumber daya manusia dapat dilakukan secara
lebih efektif. Dengan demikian, penerapan psikologi manajemen dapat menjadi salah satu
strategi penting dalam meningkatkan Kkinerja pendidik serta mutu pendidikan secara

berkelanjutan.

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Literature review ini menegaskan bahwa penerapan psikologi manajemen memiliki
kontribusi penting dalam meningkatkan efektivitas pengelolaan lembaga pendidikan.
Analisis terhadap berbagai penelitian menunjukkan bahwa faktor psikologis dalam
organisasi pendidikan, seperti motivasi kerja, kepemimpinan, komunikasi organisasi, serta
hubungan interpersonal, berperan dalam membentuk kinerja tenaga pendidik dan kualitas
pengelolaan lembaga pendidikan. Pemahaman terhadap dinamika perilaku individu dalam
organisasi memungkinkan pihak manajemen pendidikan untuk mengembangkan strategi
pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif dan adaptif. Hasil kajian juga
menunjukkan bahwa kepemimpinan yang mampu mengelola aspek psikologis tenaga
pendidik secara tepat dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif dan
produktif. Kepemimpinan yang bersifat partisipatif dan komunikatif mendorong terciptanya
hubungan kerja yang harmonis antara pimpinan dan tenaga pendidik. Selain itu, komunikasi
organisasi yang terbuka dan efektif turut mendukung koordinasi kerja yang baik serta
meningkatkan kolaborasi dalam mencapai tujuan pendidikan. Selain faktor kepemimpinan
dan komunikasi, penelitian yang dikaji juga menegaskan pentingnya pengelolaan motivasi
kerja tenaga pendidik dalam meningkatkan kualitas proses pembelajaran. Tenaga pendidik
yang memiliki motivasi kerja yang tinggi cenderung menunjukkan kinerja yang lebih
optimal dalam melaksanakan tugas profesionalnya. Oleh karena itu, penerapan prinsip-
prinsip psikologi manajemen menjadi salah satu pendekatan strategis dalam menciptakan
lingkungan kerja yang mendukung peningkatan mutu pendidikan. Dengan demikian,
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pertanyaan penelitian mengenai bagaimana peran psikologi manajemen dalam
meningkatkan efektivitas pengelolaan lembaga pendidikan dapat dijawab melalui sintesis
kajian ini. Psikologi manajemen tidak hanya berfungsi sebagai landasan konseptual dalam
memahami perilaku individu dalam organisasi pendidikan, tetapi juga memiliki implikasi
praktis dalam pengembangan strategi pengelolaan sumber daya manusia yang lebih efektif
dan berkelanjutan.

Bagi akademisi, hasil kajian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
memperkaya literatur mengenai psikologi manajemen dalam bidang pendidikan serta
menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. Sementara itu, bagi praktisi pendidikan,
temuan dalam kajian ini memberikan pemahaman mengenai pentingnya penerapan
pendekatan psikologis dalam kepemimpinan, komunikasi organisasi, serta pengelolaan
motivasi kerja guna menciptakan lingkungan pendidikan yang lebih kondusif, produktif,

dan berorientasi pada peningkatan kualitas pendidikan.
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